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Resena del Curso:

Este curso estéd disefiado para capacitar a todas aquellas per-
sonas involucradas directa o indirectamente en la adminis-
tracion de incidentes, a crear un punto Unico de convergencia
) . para el registro, seguimiento y solucion de incidentes empre-
G2 | sariales (tanto de negocios, como de seguridad y salud ocu-
pacional, seguridad de la informacidon o cualquier otro) a
Orange Flag - L través de una metodologia completa e integrada a la practica
e de Administracion de la Continuidad de Negocios (BCM).
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Perfil de Ingreso:
o Profesionales en manejo y/o respuesta de incidentes, practi-
cantes de Proteccion Civil, Seguridad e Higiene Ocupacional, Seguridad Fisica y/o especialistas en Seguridad de la In-
formacién o Mesas de Ayuda, que cuenten con minimo 1 afo de experiencia en el ramo de la administracién de inci-
dentes de cualquier naturaleza.

Objetivos Generales:
Al término del curso, los participantes seran capaces de:

- Homologar los términos de crisis, incidente y accidente, en los diversos ambitos de operacion.

- Conocer y aplicar la Metodologia InCriMme (Incident and Crisis Management Method), basada en la Adminis-
tracién de Incidentes.

- Integrar los conocimientos de Administracion de Incidentes, con la practica mundial de Administracion de la
Continuidad de Negocios (BCM).

Contenido Tematico:

- Introduccién a la Administracion de Incidentes.
- Definiciones y areas que convergen en la IM.

- Objetivos de IM y ambito de operacion.

- Metodologia InCriMme

- Integracion de IM con BCM.

- Caso practico.

- Conclusiones y cierre.

Duracion: 16 horas .
Clave: IM-EO1 info@sdr.com.mx
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